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Austausch
von Erfahrungen

Gerade erst ist der 5. Thiringer
Unternehmer-Tag erfolgreich
im CongressCenter der Messe
Erfurt zu Ende gegangen. Die
traditionsreiche Veranstaltung
wird jdhrlich von der E.ON
Thiiringer Energie ausgerich-
tet. Sie bietet Geschéftskunden
des Energieanbieters die Mog-
lichkeit, Fachvortrdgen zu
lauschen, mit anderen Unter-
nehmern in Kontakt zu kom-
men und sich auszutauschen.
Auf diesem Weg sucht E.ON
direkten Kontakt zu Mittel-
standlern sowie Industrie-
kunden, um sich auf deren
Wiinsche, Probleme und
Befindlichkeiten noch besser
einzustellen.

Den Besuchern wurde ein
abwechslungsreiches Pro-
gramm mit Vortragen von
Spezialisten aus Wirtschaft
und Politik geboten, zum
Beispiel zu den Themen
Weiterbildung, Gesundheit
oder Energieeffizienz. ,Die
Veranstaltung war fiir mich
ein grofler Gewinn, da mir
viele Fragen zur Energieop-
timierung beantwortet wur-
den. Im néchsten Jahr bin
ich selbstverstdndlich wieder
dabei”, so Dr. Ing. Christian
Huck, Betriebsleiter des ADAC
Fahrsicherheits-Zentrums
Thiiringen und Teilnehmer
des 5. Thiiringer Unterneh-
mer-Tages. Zudem hatten die
geladenen Unternehmen die
Moglichkeit, sich und ihre
Produkte kostenfrei an einem
Messestand zu prasentieren.
Auch im nachsten Jahr wird
wieder zum Erfahrungsaus-
tausch geladen.

Achtung,
Betruger!

In diesem Jahr versuchten
Stromanbieter bereits mehr-
fach, mit unseriosen Methoden
Privatkunden zu einem An-
bieterwechsel zu bewegen.

So gaben sich die Berater der
Energy2day GmbH bei dem
Vertrieb von SorglosStrom

mit Absicht als Mitarbeiter der
E.ON Thiiringer Energie aus.
Unter anderem durch geschick-
te Ausweisfalschung oder
Kleidung mit dem Logo
etablierter Anbieter versuchen
Vertreter, das Vertrauen meist
dlterer Menschen zu erschlei-
chen und diese zur Vertragsun-
terschrift zu bewegen. In den
letzten Wochen mehren sich
wieder Vorfille dieser Art, die
Gebiete um Steinheid und Neu-
haus sind besonders betroffen.

Aufgrund der Probleme leitete
E.ON Thiiringer Energie zum
Schutz seiner Kunden bereits
im Sommer rechtliche Schritte
ein. Mit Beschluss vom 24. Juli
2009 stellte das Landgericht
Erfurt fest, dass es Vertriebs-
beauftragten der Energy2day
GmbH untersagt ist, sich zum
Zwecke des Abschlusses von
Erdgas- und Stromliefervertra-
gen als Mitarbeiter der E.ON
Thiiringer Energie auszugeben.

Verbraucher sollten an der
Wohnungstiir grundsatzlich
keine Unterschriften leisten
oder gar Bankdaten nennen.
E.ON unterstreicht auch, dass
zum Beispiel ein Zdhlertausch
schriftlich angemeldet wird
und allgemein keine Haustiir-
geschéfte getdtigt werden.

Das Energieunternehmen
rat: Wer bereits Opfer eines
solchen unlauteren Vorge-
hens geworden ist, sollte sein
Widerrufs- bzw. Anfechtungs-
recht schnellstmoglich in
Anspruch nehmen und
innerhalb von 14 Tagen den
Vertrag auflosen. Zudem bittet
die E.ON Thiiringer Energie
AG Kunden, die von Vertre-
tern beldstigt wurden, sich
kostenfrei telefonisch unter
0800-2 69 69 61 (montags bis
freitags, 7.00 bis 19.00 Uhr)
zu melden.

Warmeverluste an Gebauden
vermeiden

Energiecheck | Mit Thermografie & Blower Door Energielecks aufdecken

Mit den Priifmethoden Ther-
mografie und Blower Door
konnen Hausbesitzer Energie-
verluste aufspiiren. Die Ver-
fahren ermoglichen, Sanie-
rungsmafinahmen sinnvoll
zu planen sowie zielgerichtet
Wirmebriicken und Undich-
tigkeiten zu eliminieren.

Was ist Thermografie?

Es ist ein Verfahren zum
Nachweis von Warmebriicken,
undichten Stellen und Feuch-
tigkeit am Gebdude sowie zur
Ortung schadhafter Rohre.
Eine qualitativ hochwertige
Thermografie-Analyse bietet
zum Beispiel die E.ON Thii-
ringer Energie an. Mit einer
speziellen Kamera werden
verschiedene Wirmebilder
von der Gebdudehtille aufge-
nommen. Anhand der farb-
lichen Unterschiede sind
Wairmebriicken sofort zu
erkennen. Rote Flachen ver-
deutlichen energetische
Schwachstellen.

Es gibt zwei Verfahren: Bei
der Auflenthermografie wer-
den die Fassaden tiberpriift,
die Innenthermografie erzeugt
dagegen Wiarmebilder von den
Innenseiten der Auffenwénde
und Dachschrigen. Besonders
aussagekriftige Ergebnisse sind
durch die Kombination beider
Methoden zu erzielen, wie
von E.ON Thiiringer Energie
praktiziert.

Was ist Blower Door?

Das Blower Door-Verfahren
dient zur Priifung der Luft-
dichtheit von Gebduden.
Durch das Erzeugen eines
Unter- und Uberdrucks werden
kalte, zirkulierende Luftstrome
identifiziert. Zugluftprobleme,
Beeintrdchtigungen bei Schall-

schutz oder Luftqualitdat durch
Schadstoffeinfliisse kbnnen

so aufgedeckt und gezielt be-
kdmpft werden.

Und dann?

Im Anschluss an die Analyse
erhilt der Auftraggeber von

E.ON einen detaillierten Be-
richt mit allen Ergebnissen

und Handlungsempfehlungen.

Hier sei angemerkt, dass dies
nicht alle am Markt befind-
lichen Analysen bieten.

Ziel beider Priifmethoden ist
zum einen, durch geringere
Heizkosten Geld
einzusparen und
zugleich die Um-
welt zu schonen.
Zum anderen tra-
gen Thermogra-
fie sowie Blower
Door dauerhaft zu
einer ausgezeich-
neten Wohnqua-
litat bei.

Beide Analysen
decken auf, ob
und wo eine War-
meddmmung am
Haus vonnéten
ist. In manchen
Féllen gentigt
auch schon der
Austausch von
Fensterdichtun-

gen. In jedem Fall sollte die
Moglichkeit zur Optimierung
der Heizungsanlage gepriift
werden. Zudem bringen eine
Umriistung auf Erdgasbrenn-
werttechnik sowie der Einsatz
von Solarthermie oder Photo-
voltaik weitere Einsparpoten-
ziale mit sich.

Lutz Weidner, Mitglied im
Bundesverband fiir angewand-
te Thermografie e. V., fithrt im
Auftrag von E.ON Thiiringer
Energie die Thermografie.ana-
lyse und BlowerDoor.analyse
durch. Er stand der Redaktion

Thermografie: Mit Warmebildern Energielecks aufdecken.

fur ein Interview zur Verfi-
gung.

Herr Weidner, inwiefern
profitiert ein Hausbesit-
zer von Thermografie
bzw. Blower Door?

Der wichtigste Punkt ist die
Energieeinsparung. Es kénnen
aber auch Ursachen fiir Schim-
melpilze und Schwidmme auf-
gedeckt werden, die leicht
durch Wiarmebriicken entste-
hen. Die Verfahren zeigen also
auf, an welchen Stellen eine
Sanierung notig wire. Beim
Neubau garantiert
schon das An-
kiindigen der
Analysen eine
viel sorgfiltigere
Arbeit, wie ich
aus Erfahrung
bestétigen kann.

Foto: L. Weidner

Wie viel Heiz-
Kkosten kon-
nen nach der
Sanierung
etwa gespart
werden?

Es kommt ganz
darauf an, wie
grofd das Haus
und die jeweiligen
Leckagen sind.
Aber pro Jahr

FRAGEN AN DIE EXPERTEN

1. Dezember 2009

Sie haben mehr Fragen zu Ther-
mografie und Blower Door? Dann
stehen Ihnen die Energieexperten
an diesem Tag in einer Experten-
sprechstunde zur Verfiigung.

Experten-Telefon

@ 17.00 bis 19.00 Uhr
unter der kostenlosen
Aktionsnummer
0800-2 69 69 61

Experten-Chat

® 12.00 bis 13.00 Uhr
im Internet unter
WWW.eon-
thueringerenergie.com

Preisgarantie
Heizperiode 2009/2010 | Stabile Preise fiir Strom & Erdgas

Der Energiedienstleister
E.ON Thiiringer Energie
teilte mit, in der Heizperio-
de 2009/2010 die Preise fiir
Strom und Erdgas konstant
zu halten.

Mit einer transparenten
und fairen Preisgestaltung
mochte das Unternehmen
das Vertrauen seiner Kunden
starken. E.ON kombiniert
eine breite Produktpalette
mit personlicher Beratung
und umfassenden Service-
angeboten. Der Energiever-
sorger stellt fest: ,Wir haben
fiir jeden Thiiringer das pas-
sende Produkt, egal ob
Strom, Erdgas oder Warme*“.
Interessenten konnen sich
kostenlos unter T 0800-

2 69 69 61 beraten lassen,

welches Angebot am besten
zu ihnen passt. Die Qualitat
der Beratung des Energieun-
ternehmens wurde vom TUV
Thiiringen tiberpriift und bei
einer Bewertung von , 1,8
(gut) sogar mit dem TUV-
Siegel ausgezeichnet.

Um sich verdnderten
Marktsituationen anzupas-
sen, entwickelt das Unter-
nehmen regelmaflig neue
Produkte wie zum Beispiel
ThiiringenStrom.6kopur.
Hier stammt der Okostrom
zu 100 Prozent aus Thiirin-
ger Wasserkraftwerken.
Weitere Angebote richten
sich an Verbraucher, die
einen konstanten Energie-
preis fiir die Dauer ihres
Vertrages zu schitzen

wissen. Dazu zédhlen u. a.
das Vorkasseprodukt
ThiiringenStrom.prepaid
oder die Festpreisprodukte
ThiiringenGas.12 sowie
ThiiringenGas.24.

Neu ist auch - Kunden
der E.ON Thiiringer Energie
erhalten im Rahmen der
thiiringenweiten Aktion
,Kunden werben Kunden*
fiir das Weiterempfehlen von
Strom- und Erdgasprodukten
an Freunde oder Bekannte
einen Aral-Gutschein im
Wert von 25 Euro.

Weitere Informationen
zu den Produkten mit
stabiler Preisgestaltung
finden sich zudem auf der
Internetseite www.eon-
thueringerenergie.com.

Zehn Jahre kompetente
Energieberatung

Jubildum | Feierstimmung im EnergieHaus

Die Beratung im EnergieHaus
der E.ON Thiiringer Energie zu
energiebewusstem Bauen und
Wohnen feiert

ten zum effizienten Umgang
mit Energie verstandlich und
erlebbar dar.

10-jdhriges Jubi-
laum.

Seit 1999 be-
wdhrt sich das
Konzept der
Energieexperten,
eine Vor-Ort-
Demonstration
energiesparen-
der sowie um-
weltschonender
Haustechnik mit
individueller
Beratung zu
verbinden. Das
Neueste zu Hei-
zungstechnik
und regenerativen Energien
wie zum Beispiel Solartechnik
oder Wiarmepumpen gibt es
hier unter einem Dach.
Schautafeln, Prospekte und
Gerite stellen die Moglichkei-

ENERGIEHAUS: Feiert 10-jahriges Jubildum.

Anlasslich des Jubilaums findet

vom 26. November bis 20. De-
zember die Sonderausstellung
»Lichterglanz zur Weihnachts-
zeit — was Sie schon immer
iiber Weihnachtsbeleuchtung

wissen wollten” statt. Im Haus
werden Informationen zu
historischer Beleuchtung, der
heutigen Viel-
falt, den neues-
ten Trends wie
beispielsweise
die LED-Technik
sowie zu Ener-
giesparmoglich-
keiten geboten.
Die Ausstellung
kann zu den
normalen Off-
nungszeiten
mittwochs bis
sonntags von
11 bis 18 Uhr
(aufler an ge-
setzlichen
Feiertagen)
besucht werden. Nach der
Ausstellung geht das Energie-
Haus am 21. Dezember in

die Winterpause und hat ab

2. Januar 2010 wieder fiir Be-
sucher geoffnet.

konnen es schon zwischen
500 und 1000 Euro sein.

Welchen Mehrwert bieten
Thermografie.analyse und
BlowerDoor.analyse bei
E.ON Thiiringer Energie
gegeniiber vielen giinsti-
geren Anbietern?

Bei den Energieexperten ist
neben der Aulenthermografie
auch stets eine Innenthermo-
grafie enthalten. Die Kombina-
tion der Verfahren ist viel
aussagekraftiger als lediglich
eine Auflenthermografie, bei
der nicht alle Wiarmebriicken
festgestellt werden. Viele Bil-
liganbieter fertigen, wenn es
sich um ein Eigenheim han-
delt, nur vier Warmebilder an,
E.ON dagegen mindestens
sechs. Diese sind zudem auf-
bereitet und werden zusam-
men mit einem detaillierten
Bericht zu den Ergebnissen
und mit Handlungsempfeh-
lungen an den Hauseigentii-
mer lberreicht. Auch auf
optimale Bedingungen, wie
die notwendige Temperaturdif-
ferenz, achte ich sehr genau,
um zuverldssige Ergebnisse zu
erzielen. Die Analyse ist auch
immer mit einer Vor-Ort-Bera-
tung verbunden.

Wie lauft es ab, wenn

ich mich fiir die Analysen
entscheide?

Der Kunde teilt den Energie-
experten der E.ON Thiiringer
Energie seinen Auftrag mit, ich
vereinbare dann einen Analyse-
termin. Grundsétzlich wird die
Priifung an Wochentagen vor-
genommen. Sollte dies aber
aufgrund von Arbeitszeiten des
Kunden nicht maoglich sein,
komme ich auch gern am
Wochenende vorbei.

Clever vorausplanen

Seit einem Jahr ist das Pro-
dukt ThiiringenStrom.pre-
paid von E.ON Thiiringer
Energie am Markt. Das
Unternehmen reagierte
damit auf den vielfachen
Kundenwunsch nach einem
glinstigen Vorkasseprodukt.
Wer seinen Stromverbrauch
fiir 12 Monate realistisch
einschdtzen kann, sichert
sich damit einen Festpreis
fiir ein Jahr und spart
dadurch bares Geld. Der

Energieanbieter berichtet,
dass dieses Produkt seit
seiner Einfiihrung gut
angenommen wurde.
Kunden schitzten besonders
das Sicherheits-Plus durch
die KulanzGarantie: Wer
seine Verbrauchsmenge
doch einmal stark tiber-
schatzt hat, dem wird nur
das Produkt berechnet,
welches dem tatsdachlichen
Verbrauch am nichsten
kommt.

UNSER TIPP

Sternenzauber

Nicht mehr lange und
Weihnachten steht vor
der Tiir. Selbstgebackene
Platzchen sind die ersten
Vorboten der Adventszeit.
Ihr Duft erzeugt wohl bei
den meisten angenehme
Kindheitserinnerungen.
Warum also seine Lieben
nicht wieder einmal mit
selbstgebackenen Kostlich-
keiten verwohnen?

Ein Klassiker sind die
allseits beliebten Zimtster-
ne, ihre Zubereitung ist
ganz einfach.

Zutaten fiir Zimtsterne
3 Eiweifd

250 g Puderzucker

300 g gemahlene Mandeln
2 TL Zimt

= | 'Und so geht’s:

< Eiweif} steif-

schlagen und
den Puderzu-
cker hinzufii-

gen. 80 g Eischnee
fir die Glasur zurtickhal-
ten. Mandeln unter die
restliche steife Masse
rithren, mit Zimt wiirzen
und kiihl stellen. Den Teig
auf einer bemehlten Flache
ausrollen, ausstechen und
auf ein Blech mit Backpa-
pier setzen. Die Sterne mit
dem restlichen Eischnee
bestreichen. Besonders
gut gelingt das Geback im
Gasbackofen: auf Stufe 2
vorheizen und nach 8 bis
10 Minuten Backzeit sind
die Zimtsterne fertig.

Guten Appetit!

Sicherheit bei
Lichterketten

Auch bei Weihnachtsbeleuch-
tung gilt es, auf Sicherheit zu
achten, um die besinnliche
Weihnachtszeit nicht zu
gefahrden.

LED-Lichterketten bieten
gleich mehrere Vorteile: Die
Lebensdauer ist erheblich
langer als bei Glithlampen.

Sie besitzen zudem eine
hochst effiziente Energieaus-
beute und sparen so im Ver-
gleich zu herkdbmmlichen
Liampchen bis zu 90 Prozent
des Stroms. Dariiber hinaus ist
LED-Schmuck extrem erschiit-
terungsbestandig.

Um géinzlich sicherzugehen,
sollte auch beim Kauf von
LED-Lichterketten auf das GS/
CE-Priifsiegel geachtet werden.

Welcher Energietyp sind Sie?
Finden wir es gemeinsam heraus!

Wir bieten fiir jeden das passende Energieprodukt. In einer individuellen
und personlichen Energieberatung finden wir gemeinsam heraus, welches
Produkt das richtige fiir Sie ist.

Jetzt anrufen und kostenlos beraten lassen:

T 0800-2 69 69 61

www.eon-thueringerenergie.com

e-on|

Tharinger
Energie




